PRZESZKOLIMY.PL ZAPRASZA NA SZKOLENIE E-LEARNINGOWE:

»Rola i zadania pracownikéw CAZ w procesie nowoczesnego i skutecznego swiadczenia
pomocy dla klientéw PUP w obliczu obecnego rynku pracy
— warsztat dla doradcow klienta, posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych, specjalistow
ds. rozwoju zawodowego i specjalistow ds. programéw.”

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Model profesjonalnej obstugi klienta w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych.

2. Rolaizadania pracownikéw CAZ w kontekscie nowoczesnego i skutecznego $swiadczenia pomocy klientom
PUP — praktyka dziatania w pracy posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowe-
go, specjalisty ds. programoéw / doradcy klienta indywidualnego i instytucjonalnego.

3. Diagnoza i ocena klienta jako warsztat umiejetno$ci doradcy klienta w procesie aktywizacji osoby bezrobotne;j.
Charakterystyka klientow PUP.

4. Znajomos¢ lokalnego rynku pracy warunkiem skutecznej i efektywnej aktywizacji zawodowej oséb zarejestro-
wanych oraz wspotpracy z pracodawcami i partnerami rynku pracy.

5. Zasady realizacji ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

6. Dobor odpowiednich narzedzi, ustug, instrumentéw rynku pracy dla klientéw PUP.

7. Indywidualny Plan Dziatania po zmianach - omoéwienie najwazniejszych praktycznych aspektéw zwigzanych z
IPD. Eliminacja btedow.

8. Rozmowa doradcza jako podstawowe narzedzie pracy. Wykorzystanie wywiadu, komunikacji werbalnej i nie-
werbalnej w procesie obstugi klienta.

9. Odpowiednia strategia pracownika PUP w zakresie wspotpracy z pracodawcami i innymi partnerami rynku pra-
cy. Pozyskiwanie oraz realizacja ofert pracy, utrzymywanie dtugofalowych kontaktow.

10. Dziatania do samodzielnej realizacji przez klienta PUP.

11. Gtéwne btedy najczesciej popetniane przez doradcow oraz ich eliminacja — dyskusja, wymiana doswiadczen.

12. Jak radzi¢ sobie z klientami trudnymi i wymagajgcymi. Metody budowania pozytywnych relacji z klientem.

CELE SZKOLENIA:

Nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci z zakresu nowych rozwigzan dotyczacych $wiadczenia pomocy klientom urzedu
pracy — indywidualnym i instytucjonalnym - z zaznaczeniem znajomosci rynku pracy w procesie aktywizacji zawodowe;j klientow
PUP oraz wspotpracy z pracodawcami.

Proponujemy do wyboru dwie opcje cenowe:

» 290 zt | osoba — cena zawiera: dostep do materiatdw on-line, mozliwo$¢ konsultacji z trenerem,
przeprowadzenie testu, obstuge administracyjng catego procesu szkolenia, zaswiadczenie.

> 350 zt /| osoba — cena zawiera powyzsze elementy + dodatkowo wysylke do urzedu wers;ji
papierowej udostepnionych materiatéw szkoleniowych, teczke, notatnik, dtugopis.

Szczegoétowe informacje w tym tematyka szkolen dostepna na naszej stronie
www.przeszkolimy.pl , pod nr tel. 510-705-905 lub mailowo: biuro@przeszkolimy.pl
Zgtoszenia przyjmujemy mailowo.

(J, SLier spukscions GRUPA EDUKACYJNA PRZESZKOLIMY.PL JOANNA KACZOR
REESEKuLIMY.FL Goszczynskiego 2/8, 41-219 Sosnowiec, NIP: 629-230-06-33;

tel.: 510-705-905; fax: (32) 445-38-48 lub (32) 700-72-92, e-mail: biuro@przeszkolimy.pl; www.przeszkolimy.pl
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